Buch mit sieben Siegeln?

Jie Planung und Verwaltung einer Schliessanlage ist eine komplexe Angelegenheit.
Jft fehlt es den Planern oder Gebdudeverantwortlichen an Routine und produkte-

pezifischem Know-how.

'ON MICHAEL FISCHER UND STEPHAN FAH

urch Schlisselverluste sind fir ei-
Dm:n Facility Manager in der Regel

mit Mieter, Schifisscldienst und
lersteller gleich drei potenzielle An-
prechpartner vorhanden.

Wenn cin Facility Manager, ein Immo-
silienverantwortlicher oder ein Techni-
wher Leiter ein Unternehmen verlasst,
reht automatisch auch eine Menge Fach-
vissen beziiglich Verwaltung der Schliess-
inlage verloren. Durch Schliisselverlusie
wder anstehende Mutationen manifestic-
‘en sich dann zwei nicht zu unterschit-
rende Probleme: Einerseits fehlt die
Ubersicht iiber die ganze (meist komplex
wfgebaute) Anlage, andererseits ist hiu-
[ig das erforderliche Produkte-Know-how
angeniigend oder nicht mehr auf dem
neuesien Stand.

Hinzu kommt, dass mit Micter. Schlils-
seldienst und Hersteller gleich drei po-
tenzielle Ansprechpartner fiir den Facility
Manager vorhanden sind. Die damit ver-
bundene aufwiindige Informationsbe-
schaffung in Kombination mit fehlender
Routine fithren hilufig zu einem zeit-
lichen und finanziellen Mehraufwand.

Der Schliisselverlust

Dass ein Schlissel gemiéss seinem
Materialwert bewertet wird, ist cin sehr
hiufiger Irrtum. Dementsprechend unbe-
kilmmert wird oftmals ein Schliisselver-
lust hingenommen. Dabei kann der Ver-
lust eines einzelnen Schliissels hohe
Kosten verursachen. Der Wert eines
Schliissels bestimmt sich durch die An-
zahl Tiren, dic er mechanisch Gffnen
kann. Als Richtwert kann dabei folgende
Formel verwendet werden: Der Schliissel-
wert entspricht dem Produkt aus der An-
zahl der Zylinder, die er ffnet, und dem
Preis fiir einen Zylinder (Anzahl mech.
Zylinder = 150 CHF = Schliisselwert).

Viele wichtige Fragen, die unbedingt
beantwortet werden miissien, bleiben auf
der Strecke:
» Sind die noch verbleibenden Schliissel
eingezogen worden?
» Wurde der Schliessplan nachgefiihrt?
» Wo belinden sich die ausgewechselten
alten Schliesszylinder?

Michael Fischer
und Stephan Fih

sind Berater Access Administration und
Inhaber der Beratung und Coaching GmbH|
in 8123 Ebmatingen.

Die Verwaltung der Schliissel ist eine komplexe Aufgabe.

> Was geschicht. wenn der verlorene
Schliissel wieder auftaucht?

= Wurde der richtige Zylinder bestellt?
» Ist die Grundsicherheit fiir meine Lie-
genschaft wieder hergestellt?

» Habe ich den besten und speditivsten
lokalen Schlisscldienst gewidhlt?

» Bezahle ich marktiibliche Preise fiir
meinen Schliisseldienst?

» Soll ich meine bestehende Schliessan-
lage mit elektronischen Produkien ergiin-
zen?

In der Regel sicht die Aktionskette
nach einem Schliisselverlust folgender-
massen aus: Mieter, Vierwaltung, Schliis-
seldienst, Hersteller, Schliisseldienst,
Verwaltung, Micter, Rechnungsstellung
vom Schliisseldienst an die Verwaliung,
Kontrolle der Rechnung durch die Ver-
waltung (siche Grafik).

Schliisseldepot

Verhindern kann man Schlisselverlus-
te freilich nicht, jedoch ist es méglich,
durch einige einfache prophylaktische
Massnahmen Risikominimierung und
Schadensbegrenzung zu betreiben. Es
stellt sich Ffolgende Frage: Muss ein
Schliissel mit umfinglichen Offnungs-
funktionen das Gebidude dberhaupt ver-
lassen?

Ein Schliisseldepot kinnte hier die Lo-
sung sein. Dank eines Depots verlisst ein
Dienstschliissel (d.h. der Schliissel, der
fir die Ausiibung der betrieblichen Funk-
tion erforderlich ist) nicmals die Licgen-
schaft, und so wird die Wahrscheinlich-
keit eines Schliisselverlustes minimiert,
Der Serviceschliissel, der im Idealfall nur
den Depotzylinder und den (mechatroni-

M I Y S

Yy B | — ) It
Ll Viarwialiung Schlisseidienst

el S0 Presagsr el B rvee

7 ! Ribckiragen bei Unklarheiien

...__': { |
""" Schiisseldienst =
RS | A\ | 1T [ ™
Horsioder | [ 4L |7 hieter
1 v snmas i
..... St Vervang 2 |

Ubersicht der Aktionskette.
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schen) Peripheriezylinder am Haupt- |

oder Personaleingang 6ffnen kann, hat
somit weit weniger Funktionen und einen
entsprechend kleineren Wert. Geht er
verloren, wird er aus dem Peripheriezylin-
der ausprogrammiert und der mechani-
sche Depotzylinder wird ausgewechselt.

Der Schliissel des neuven Depotzylin-
ders muss nun nur noch beim mechatroni-
schen Zylinder einprogrammiert werden.

Ausserdem ist es mit dem Schliisselde-
pot miéglich, den Mitarbeitern, die bei-

| spielsweise der Betriebsfeuerwehr ange-

héren, im Notfall den Bezug eines iiber-
geordneten Hauptschliissels oder Gene-
ral-Passes zu ermoglichen. Ahnliches gilt
fur Medikamentenschrinke in Kranken-
und Pflegebetrieben.

Wichtige Begriffe
Matrixschliessung: die Aufnahme aller
Zylinder in ein Schliessplanformular

| (Kreuzchenplan) und Zuweisung der
offnenden Schllssel.
Ja-Nein-Schliessung: Innerhalb einer

| grob strukturierten und definierten
Schliessanlage kdnnen mechanische
Schlissel den Zylindern frei zugeordnet
werden (la = Schldssel &ffnet, Nein =
Schlissel 6ffnet nicht.

| Schemaplanung: Basierend auf der

| Organisation der Unternehmung wird der

| Schliessplan systematisch und hierarchisch

aufgebaut (funktionsbezogen). Periphe-

| rieschliessungen k&nnen frei zugeordnet
werden.

| Mechatronik: das interdisziplinare Zu-
sammenwirken mechanischer und elektro-
nischer Komponenten. In der Schliesstech-
nologie beschreibt der Begriff die Kombi-
nation mechanischer und elektronischer

| Schliessfunktionen (z.B. ein mechanischer
Schidissel mit integriertem Datentrager).

| Motorzylinder: Elektronischer Zylinder-

| aufsatz, der die Offnungs- baw. Schliess-
bewegung des Riegels ausfihrt. Er kann
durch diverse Datentrager Gber einen
Leser angesteuert werden und ist vernetz-
bar.
Motorschloss: Das Motorschloss gewahr-
leistet eine komfortable motorische
Entriegelung der Tir. Das ermaglicht die
Verwendung eines Knaufes oder Stoss-

| griffes an der Aussenseite der TOr. Eine
| hohe Sicherheit wird durch die automa-

tische Selbstverriegelung gewahrleistet.

Nachriisten

Eine weitere Moglichkeit, den linan-
ziellen Aufwand durch Schlisselverluste
in Grenzen zu halten, ist das Nachriisten
einer bestehenden Anlage mit elektroni-
schen oder mechatromschen Komponen-
ten. Fiir manche bestehenden Schliessan-
lagen konnen so mit iberschaubarem
Aufwand die Folgeschiden eines weite-
ren Schliisselverlustes minimiert werden.

Dass sich mechatronische Ldsungen |

gerade fiir Peripherietiiren (Hauptein-
ginge, Tore), die jeder 6ffnen kann, sehr

gut eignen, da diese Zylinder nach einen
Schliisselverlust nicht ausgewechselt wer
den miissen, entgehtl den meisten Verant
wortlichen. Zudem konnen Tiren, die
beispiclsweise wihrend der Arbeitszei
jedem offen stehen miissen, mit Motorzy
lindern oder Motorschldssern und eings
Zeitsteuerung versehen werden.

Anlagenaufbau

MNeben dem komplizierten Prozessab-
lauf ergeben sich aber noch weitere Um-
stinde: Viele Verantwortliche sind nichi
detailliert iiber den Aufbau der Schliess.
anlage, deren Erweiterungsmdglichkei-
ten und Funktionen sowie die zur Verfii-
gung stehenden Erginzungsprodukte in-
formiert. Dabei bietet eine genaue Pla-
nung mit einem Fachmann die Mdglich-
keit, eine Schliessanlage auf die Bediirf-
nisse der entsprechenden Unternehmunp
oder des entsprechenden Gebiudes zuzu-
schneiden.

Fiir die Neuplanung einer Schliessan-
lage sicht man sich vor die Wahl gestellt
zwischen der so genannten Matrixschlies-
sung (Kreuzchenplan), den Ja-Nein-
Schliessungen oder einer kompletten
Schemaplanung. Der Nachteil einer Ma-
trixschliessung ist, dass Erginzungen und
Erweiterungen kaum mehr méglich sind,
wenn sie nicht vorzeitig eingeplant wor-
den sind. Es ist somit unumginglich, dass
an eine Person mehrere Schliissel abgege-
ben werden miissen. Die Ja-Nein-Schlies-
sung dagegen ermdglicht die Anfertigung
von Schliisseln mit beliebigen Offnungs-
funktionen, wobei bereits in der Pla-
nungsphase der Umfang der Anlage be-
kannt sein muss. Am zeitintensivsien ist
sicherlich die Schemaplanung, die jedoch
den Vorteil hat, dass spitere Erweiterun-
gen problemlos machbar sind. Ausserdem
wird dadurch die phasenweise, dem Bud-
get des Auftraggebers entsprechende Ab-
rufung der Schliessanlage ermdglicht.

Die Funktionalitit im geplanten Anla-
geaufbau kann durch mechanische wie
auch mechatronische Produkie sinnvoll
und objektbezogen erginzt und unter-
stiitzt werden, zum Beispiel durch selbst-
verriegelnde  Panikschlosser fiir  Aus-
gangstiiren, die Verwendung von Maotor-
zylindern und Motorschlissern mit Zeit-
fenstern fiir Publikumsverkehr und den
Einsatz von berithrungslosen Zutritisme-
dien fiir hohe Frequentierung einer Tiir
durch Mitarbeiter.

All diese Entscheidungen verlangen
von einem Architekten, Bauverantwort-
lichen oder Verwalter und Facility Mana-
ger detailliertes, fachspezifisches Wissen,
welches in vielen Fillen nicht vollstindig
zusammenhingend vorhanden ist.

Erschwerend kann dann noch dazu-
kommen, dass sich innerhalb einer
Schliessanlage Zylinder einer anderen
Anlage befinden. Dies betrifft zum Bei-
spiel die Zutritte zu den Liftmotorenriu-
men im Kanton Zirich. Diese werden
durch eine eigens vom Kanton geplante

| und registrierte Schliessanlage geregelt.
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Outsourcing
des Schliessanlagen-
Managements

Geht ein Schlissel verloren, sieht sich der
Verwalter der Schliessanlage mit
folgenden Fragen konfrontiert:

= 5ind die noch verbleibenden Schidssel
eingezogen worden?

» Wurde der Schliessplan nachgefihrt?

» Wo befinden sich die ausgewechselten
alten Schliesszylinder?

» Was geschieht, wenn der verlorene
Schilissel wieder auftaucht?

= Wurde der richtige Zylinder bestellt?

» Ist die Grundsicherheit flr meine Liegen-
schaft wieder hergestellt?

» Habe ich den lokalen speditiven Schiis-
seldienst gewahlt?

» Bezahle ich marktdbliche Preise bei mei-
nem Schlisseldienst?

» Soll ich meine bestehende Schliessanlage
mit elektronischen Produkten erganzen?
Da diese Fragen oftmals gar nicht oder
nur mangelhaft beantwortet werden
konnen, ergeben sich kosten- und
zeitintensive Folgen.

Access Administration fungiert als Schnitt-
stelle und Ansprechpartner fiir alle Betei-
ligten; so kénnen Kommunikationsfehler
vermieden werden. Die Vorteile fir den
Kunden: Er hat einen Ansprechpartner fir
alle sicherheitsrelevanten Elemente, Kos-
tentransparenz, kein Verwaltungsauf-
wand mehr, durch Personalabgdnge im
eigenen Haus geht kein schliesstechnisches
Know-how verloren, schnelles Reagieren
nach Schiiisselverlusten, keine Bestell-
fehler, regelmassige Personalschulung und
gewahrleistete Funktionskontrolle.

Infos: www.ffbc.ch

Ahnliches gilt fiir die ebenfalls kantonal
geregelten Feuerwehrschliessungen, fiir
die der zu beziehende Gebiudeschlissel
in einem Schlisselrohr deponiert ist.

Die Verwendung der weitliufig be-
kannten 5000¢r-Schliessung, die bis anhin
fiir die Raumlichkeiten der Haustechnik
verwendet wurde, wird durch neue Ge-
setzgebungen immer mehr eingeschrinkt.
Die Implementierung verschiedener

Schliessanlagen in einer Liegenschaft |

oder einem Gewerbeareal wird immer
hiufiger, und die Anforderungen an den
Schliessanlagenverwalter wachsen stetig.

Verwaltungssoftware

Fiir die Verwaltung einer komplexen
Schliessanlage stehen einem Gebiiude-
verantwortlichen verschiedene Tools zur
Verfiigung. In erster Linie seien hier

die Schliisselverwaltungsprogramme der |

Hersteller zu nennen. Diese haben den
Vorteil, dass sie auf die herstellerspezifi-
schen Eigenheiten einer Anlage zuge-
schnitten sind. Hat ein Facility Manager
allerdings Gebdude zu verwalten, in de-
nen Schliessanlagen verschiedener Her-
steller vorkommen, muss er sich mit eben-
so vielen Programmen auseinander-
setzen. Deswegen gibt es herstellerneu-
trale Verwaltungs-Software, wobei zu er-
withnen ist, dass nicht alle Datensiitze von
Herstellern problemlos bearbeitet wer-
den kinnen.

Die dritte Moglichkeit ist branchen-
spezifische  Facility-Management-Soft-
ware. Diese Programme bieten die Mog-
lichkeit, mit Zusatzapplikationen detail-
liertes Tir- und Schliessplan-Manage-
ment zu betreiben. Diese Komplettlsun-
gen eignen sich auf Grund ihres Preises in
den meisten Fillen nur fiir Grossobjekte.
Mit allen drei Varianten treten aber die-

selben Umstinde auf: Die teilweise um-
fangreichen Programmstrukiuren und die
mangelnde Routine des Verantwortlichen
machen detailgetreves Arbeiten schwie-
rig; hinzu kommt, dass es zeitlich sehr
aufwindig, aber notwendig ist, die
Schliesspliane nachzufithren und auf dem
neuesten Stand zu halten.

Outsourcing

Angesichts all dieser Stolpersteine
verwundert es nicht mehr, dass es oftmals
zu Bestellfehlern kommt, deren Korrek-
tur fiir den Micter oder Immobilienver-
walter einen grossen Mehraufwand be-
deutet. In vielen Fillen scheint daher das
OQutsourcing der Schliessanlagenplanung
und -verwaltung ein verniinftiger Schritt
ZU sein.

Dieser Schritt bietet allen Beteiligten
vielfiltige Vorteile: Der Verwaltungsauf-
wand wird minimiert mit gleichzeitiger
Erhohung der Kostentransparenz; jeder,
ob Mieter, Verwalter, Hersteller oder
Schliisseldienst, weiss, an wen er sich
zwecks  Informationsbeschaffung  oder
Auftraggebung wenden muss; der Abgang
von Verwaltungspersonal im Facility Ma-
nagement zieht keinen Verlust von
schliesstechnischem Know-how nach sich;
die Reaktionszeit nach einem Schliissel-
verlust kann ebenso drastisch minimiert
werden wie dic Wahrscheinlichkeit von
Bestellfehlern.

Facility Hersteller

Manager _

émIUSsal-
dienst

Ben utzef :

SCHLIESSANLAGENVERWALTUNG

Access Administration: Ubersicht

| Schliessanlagenverwaltung.

Der externe Schliessanlagenverwalter
steht allen Beteiligten als erster und einzi-
ger Ansprechpartner zur Verfiigung. So
wird die Wahrscheinlichkeit, dass Kom-
munikationsfehler auftreten, minimiert,
und gleichzeitig kann garantiert werden,
dass die Schliessanlage in kompetenten
Hinden liegt.

Im Idealfall fungiert der externe Ver-
walter der Schliessanlage als Schnittstelle
zwischen den Beteiligten, die zwar von ei-
nem Schliisselverlust oder einer Anlagen-
erweiterung oder -erneuerung direkt be-
troffen sind, aber hiiufig nicht iber das
nitige Fachwissen verfiigen, um fiir das
bestehende Problem die ideale schliess-
technische Lisung zu finden. ]



